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 คู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล ฉบับนี้ 
จัดทำขึ้นเพ่ือเป็น แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล 
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มาตรฐานเดียวกัน 

ทั้งนี้ โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมและมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการจัดทำแนวทางการ
ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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1. หลักการและเหตุผล 
 การทุจริต (Corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง
หรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบัน เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือ ผลประโยชน์อื่นใด การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวาง
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น การกระทำดังกล่าว ถือว่าเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2562 ซึ่งหากเกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงาน
ขาด ประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำ
ให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการใช้อำนาจ หน้าที่ของเจ้าพนักงานของ
รัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนทุจริตในหน่วยงานขึ้น 
 โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล  ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กำหนดแนว ทางการปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก 
และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่
มีขั้นตอนปฏิบัติงาน เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
 ดังนั้นโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อให้การจัดการข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จึง
จำเป็นจะต้องมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น มาตรฐานเดียวกัน 
 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล  
 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุง
สุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว ประสบ
ผลสำเร็จเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ เรื่องราวร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล 
จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น ความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้อง เรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ
เดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
3. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ ห้องอำนวยการ โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล เลขที่ 3 หมู่ที ่2 ตำบลโพนงาม อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 40140 
 
 
 
 
 



 
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่อง ปัญหาความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 
 

5. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียน 
โพนงามพิทยานุกูล มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

6. คำจำกัดความ 
 "ผู้รับบริการ" หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม  จากการ 
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล และประชาชน 
 "การจัดการข้อร้องเรียน" หมายถึง การจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำ
ชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 "ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์" หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
 "ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์" หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง/ การติดต่อทางโทรศัพท์/ การส่งจดหมาย/เว็ปไซต์/เฟซบุ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 
 ประเภทข้อร้องเรียน 
 1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือก ปฏิบัติกับ
ผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุม อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 2. ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ ให้บริการแก้ไขใน
ด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
 1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่กระทบภาพลักษณ์ เสื่อม
เสียชื่อเสียงขององค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่ เลือกใช้บริการ 
 2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจ สำหรับผู้รับบริการ หาก
ปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 
 3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมีอคติต่อ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 



 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.ppks.ac.th/?page_id=768 
 
 
 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ 
44012012@ppks.ac.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล   เลขที่ 3 หมู่ที่ 
2 ตำบลโพนงาม อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 40140 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
โทรศ ัพท ์สายตรงผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน 
หมายเลข 083-1474508 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 

กระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

ขั้นตอนการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
 9.1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
 9.2 จัดทำประกาศแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
 9.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://www.ppks.ac.th/?page_id=768 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ 
44012012@ppks.ac.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล   เลขท่ี 3 หมู่ที่ 
2 ตำบลโพนงาม อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 40140 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
โทรศ ัพท ์สายตรงผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน 
หมายเลข 083-1474508 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 11.1 ชื่อ-สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 11.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 11.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล  
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 11.4  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
 
12. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 12.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 12.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึก ข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 
 

13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
 13.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานฝ่าย/งานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ี เกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
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 13.2 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอ
หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการ
ฝ่าย /งานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝ่าย/งานที่ เกี่ยวข้อง 
 13.3 ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล  ให้ดำเนินการ ประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 13.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียน ทำหนังสือร้องเรียนความ ไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื ่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั ่งการไปยัง ฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ  เพ่ือ
ดำเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

14. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 5 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

15. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 15.1 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการข้อ ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน 
 15.2 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล  รวบรวม รายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปี 
งบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
 

16. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา ส่งเรื่องฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 
 

17. แบบฟอร์ม 
 แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

18. จัดทำโดย 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล  เลขที่ 3 หมู่ที่ 2 ตำบลโพนงาม อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 40140 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาคผนวก 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 เขียนที…่…….................………………………………. 
วันที่........เดือน..................................พ.ศ............... 

เรื่อง ..............................................................................  
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล  
 
  ชื่อผู้ร้องเรียน.............................................................นามสกุล.......................................................................... 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน...................................................................................................................................  
วันออกบัตร....................................................................    วันหมดอายุ.......................................................................... 
วัน/เดือน/ปี เกิด........................................................อายุ..................ปี อาชีพ................................................................ 
ที่อยู่.......................................................................................................................................................................... ....... 
โทรศัพท์............................................................................ E-Mail.................................................................................  
 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ในเรื่อง............................................................................... 
(รายละเอียด ระบุการกระทำความผิด ช่วงเวลาการกระทำผิด พฤติการณ์การกระทำผิด).................................................. 
............................................................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................................ 
ชื่อ-สกุลผู้กระทำผิดและประพฤติมิชอบ................................................................................................... ...........................    
วัน/ เดือน/ ปี ที่กระทำผิด.......................................................................สถานที.่..............................................................    
การกระทำความผิด 1............................................................................................................................ .............................. 
               2............................................................................................................................ ..............................
               3............................................................................................................................ .............................. 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตามข้างต้น เป็นความ
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ดังนี้ 
1)........................................................................................................................... .....จำนวน.................ฉบับ 
2)........................................................................................................................... .....จำนวน.................ฉบับ 
3)........................................................................................................................... .....จำนวน.................ฉบับ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

                                                    ขอแสดงความนับถือ 
 

                          
                                                                       (……………………………..………………….) 
 

ลงชื่อ                                     พยาน                             ลงชื่อ   พยาน 
(........................................................)                                      (............................ ................................) 

***ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะถูกปกปิดเป็นความลับ 



คู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนคู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล

อำเภอโกสุมพิสัย   จังหวัดมหาสารคาม


